
    
 

 

Retourenschein per Telefax: 04101-204618 
 

Warenrücksendung 

 

Die mit GELB hinterlegten Felder sind Kundenangaben: 

 

Kunden-Nr.:  Rechnungs-Nr.:  

Rücksender/Name:  

Straße:  

PLZ/Ort:  

Tel.:  

  

Wurde die Ware ordnungsgemäß gelagert?  Ja  Nein 

Hat die Ware Ihren Verantwortungsbereich verlassen?  Ja  Nein 

Ist die Ware verkehrsfähig (Keine Transportschäden, keine 
erkennbaren Manipulationen, keine falsche 
Kennzeichnung)? 

 Ja  Nein 

Befindet sich die Ware in Originalbehältnissen und ist sie in 
ordnungsgemäßem Zustand?  Ja  Nein 

Hat die Ware eine ausreichende/vertretbare Haltbarkeit?  Ja  Nein 
 

Art.-Nr. Art.-Kurz-
bez. 

Menge Ch.-B. Verw.  

bis 

Rück-
send.-
schl. 

Verw.-
schl. 

Vergü- 

tung (%) 
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_________________________________________________________________ 

Datum, Unterschrift und Stempel des Kunden 

============================================ 
 

Nur von Fa. Retorta GmbH auszufüllen! 

 

Eingangsdatum:  _______________ Waren-Rücksendung Nr.________  

Qualitätskontrolle durch: _______________ am:  ______ _________ 

 

Art der Regulierung:   Gutschrift/Storno  Umtausch  

Verw.-Schlüssel:  _______________ 
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Datum  Unterschrift 
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Rücksend.-schl. = Rücksendungsschlüssel 

01 Qualitätsbeanstandung 12 Lagerräumung 

02 Faltschachtel beschädigt  13 Übertragungsfehler 

03 Behälter-, Glasbruch 14 Falscherfassung 

04 Verschlussmangel 15 Rücksendung ADM 

05 Folgeschaden Bruch 16 Fehler ADM 

06 Folgeschaden Undichtigk. 17 Fehler Kommissionierung 

07 Sonst. Produktmangel 18 Fehler Packerei 

08 Rückruf/außer Handel 19 Versandweg/Transportsch. 

09 Verfalldatum 20 Lieferverzögerung 

10 Falschbestellung 21 Nicht zuordenbar 

11 Rücksendung Erstatt.   

12 Sonstiges   

 

Verw. Schl. = Verwendungsschlüssel 

W Wiederverwendbar U Umpacken 

X Vernichtung P Personalabgabe 

Q Qualitätskontrolle zur 
Bearbeitung 

  

 


